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Gobiernodel Estado
2o0za4-20030

SICOM FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y
Sistema de Informacién CULTURAL
¥ Comunicacien CUADRO RESUMEN - PRIMER TRIMESTRE

Componente COMPONENTE 3: OPERACION DE LAS ESTACIONES DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

i ELEE LS PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO REALIZADOS A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

UEEECR IS LR SN SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Programado
V1 0 0 12 12
V2 0 0 12 48
25.00%
Meta al
corte
Realizado
V1 0 0 12 12
V2 0 0 12 43
25.00 %
Hombres Mujeres frefiero no decirl Edad oblacién Indigen Mizitzl
Beneficiarios: No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Describa brevemente las acciones
realizadas para el cumplimiento o las
causas del resultado insuficiente/excedido

del componente o actividad

Comentarios del responsable de la informacién

Se realizaron servicios de mantenimiento especializado a los sitios de repeticidn de la red estatal
de Telecomunicaciones del Sistema de Informacidén y Comunicacién del estado de Puebla. Se reviso y se
puso en marcha internet satelital para la unidad movil, configuracidén de swich y equipo inalambrico,
revisién de cableado estructurado y limpieza de hardware y software de los equipos de computo
especializados de las microregiones del estado de Puebla.

Se anexa 12 hojas de mantenimiento de tipo preventivo y correctivo a los sitios de repeticion de la red estatal de telecomunicaciones.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

A
i :t-"’

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: ENERO 2026 Fecha de entrega:

F007 MODELQS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARRQLLC EDUCATIVO ¥ CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ABRIL 2026

COMPONETE

Area {s) Responsable (s) del indicador:

3 NA

SUENTRECOON U TECMOLCOETAS DIGITALES SUMEIRECTON OF TNEEATERTA

DERABLO Y SURDIRECSTOM DE I36F IERIA OE TELEVISION

| OFICIOS DE SOLICITUD; HOJAS DE SERVICIOS; |

PORCENTAIE DE SERVICIOS

DE MANTENIMIENTO

OPERACION DE LAS

ESPECIALIZADO
E:;ﬁ.{;‘kﬁ)—NEs DE LA RED[; REALIZADOS A LOS SITIOS
TELECOMUNICACIONES, DE REPE;_'&_??L%iLA RED
REALIZADOS.

TELECOMUNICACIONES.

SOLICITUDES ViA CORREO

ELECTRONICO; OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS

DE MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO A LOS SITIQS DE

REPETICION DE LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES; RESGUARDADOS POR
LA

SUBDIRECCIGN DE TECNOLOGIAS DIGITALES; LA SERVICIO

SUBDIRECCIGN DE INGENIERIA DE

TELEVISION, Y LA SUBDIRECCION DE INGENIERIA

DE RADIQ, SE PUEDE CONSULTAR EN

LA PAGINA: HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL
APARTADO OBLIGACIONES DE

TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS E INDICADQRES,
ENCONTRARA, LOS MEDIOS DE VERIFICACCION |

No aplica debido a que no se tiene nada programado para el mes de enero

humero de hojgs:

Impreso N.A

Digital N.A M

Subd:rec:/Jr e Tednologias Ulgih}i?s

[Especificaciones Tecnicas de los Medias de Verificacion

.
v Nimero de paginas: Una cara Ambas ciras
N.A Contiene texto en: N.A N.A
P4 N.A WAy N.A Otro N.A

Firmas y Sello

&

%, 1. Octavio Isaac Bdez Acevedo

N CIRE | £ life de Soporte Técnico

¢ “EqlEne diF PBR, quien revisa la informacidn y elabora el
=omieg reporte}
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GOBIERNO DEL ESTADO GE PUEBRLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥
COMUNICACION DEL ESTADO Dk PUTELA

Haia Unica
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACIGON DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: FEBRERO 2026 Fecha de entrega: ABRIL 2026

F0OD7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

COMPONETE 3 N.A
‘ . i . SUBDIRECCION UE TECNOLOGIAS HIEITALE S, SUBKTRECCION OF TsihaEiia
Area (s) Responsable {s} del Indicador _ " 68 RABIO Y SLUDTHECT() € THACEITERTA £ TREVIRIAN

OFICIOS DE SOLICITUD; HOJAS DE SERVICIOS:
SOLICITUDES ViA CORREQ
ELECTRONICO; OFICIOS DE COMISION Y/0
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS
DE MANTENIMIENTCG DE TIPO PREVENTIVO Y
PORCENTAIJE DE SERVICIOS  CORRECTIVO A LOS SITIOS DE
DE MANTENIMIENTO REPETICION DE LA RED ESTATAL DE
ESPECIALIZADO TELECOMUNICACIONES; RESGUARDADOS POR
REALIZADOS A LOS SITIOS | LA

OPERACION DE LAS
ESTACIONES DE LA RED

‘f'zzgggll;nUNECACIONEDSE DE REPETICION DE LA RED | SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES; LA
REALIZADOS ’ ESTATAL DE SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE
) TELECOMUNICACIONES. | TELEVISION, Y LA SUBDIRECCION DE INGENIERfA
DE RADIO, SE PUEDE CONSULTAR EN
LA PAGINA: HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL
APARTADO OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
PRESUPLIESTARIOS E INDICADORES,
ENCONTRARA, LOS MEDIOS DE VERIFICACCION
No aplica debido a que no se tiene nada programadao para el mes de febrero
- Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion
_ _ Ndmerc de bojas: hidmero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso N.A : ; N.A Contiene texto en: N.A N.A

Digital N.A Formztjt;r /A /NA MP4 N.A WAV N.A Otro N.A

(ﬁ,ﬁ’

Dctaulo Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Tecmco

es Esqueda
ecnologias Digitales

reporte)

GO.':ISERHO DEL ESTADO DE PUE

1A DE - I, :.«

INFCFR, f'l'"

COMUNICACION DE( €STADO DE PUEBI.A

Haler Unica

SERVICIO
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PhR 2026

e ml

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: MARZO 2026 Fecha de entrega: ABRIL 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

COMPONETE 3 N.A

Area (s) Responsable (s) del Indicador: SURDIRECC1ON BF TECQUOLOELAS DISITALE G SUBIIRECZTON DE INGEITERTA

A DAGIONY SUBLTAFCCION DE INSENZEREA DE TELEVISION

OFICIOS DE SOLICITUD; HOJAS DE SERVICIOS;
SOLICITUDES ViA CORREQ

ELECTRONICO; OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS

DE MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO Y

PORCENTAJE DE SERVICIOS  CORRECTIVO A LOS SITIOS DE
OPERACION DE  LAS DE MANTENIMIENTO REPETICION DE LA RED ESTATAL DE
ESPECIALIZADO TELECOMUNICACIONES; RESGUARDADOS POR
ESTACIONES DE LA RED
ESTATAL DE REALIZADOS A LOS SITIOS | LA SERVICIO
TELECOMUNICACIONES DE REPETICION DE LARED | SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES; LA
REALIZADOS ] ESTATAL DE SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE

TELECOMUNICACIONES,

TELEVISION, Y LA SUBDIRECCION DE INGENIERIA
DE RADIO, SE PUEDE CONSULTAR EN
LA PAGINA: HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL

APARTADO OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS E INDICADORES,

3 hojas de oficio de comisién y 2 hojas de solicitud via correo electrdnico de mantenimiento de tipo preventivo y
correctivo a los sitios de repeticién de la red estatal de telecomunicaciones.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificaclén

_; Nimera de hojas: _'_ Ndmers de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso X | 05 Contiene texto en: X N.A
Digital | N.A NA | MPA | N.A | WAV | N.A | Ofro N.A
Firmas y Sello ,
/
Ray s Esqueda _. s SBet3vio Isaac Bdez Acevedo
Subdirecfor ge Fecnologias Digitales é‘ g é%ie Soporte Técnico
.Fﬁl e Iign revisa la informacion y elabora el
R oot reporte)
B arkl=
-
GOBIERNO DEL ESTADO
DE FUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y

COMUNICACION DEL ESTADO DE PUERLS

Hania tinicq
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICIO DE COMISION

SICOM/DAF-0062/2026

San Andrés Cholula, Puebia a 18 de Febrero de 2026

Nombra: José Armando Alcantara Herndndez
Javier Meléndez Mendoza
José de Jestis Ortiz Bolafios

Manuel Alejandro Pérez Carrefio

DOctavio Bdgz Aceverdo
Ablgall Fuentes Nieto

Cargo:  Analista Espacialzado

Jefe del Departamento ‘de Transmisidn de TV
Analista Especializado Consultive

Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar la siguiente comision a:

Comisidn a desempefiar:

Transmisign especial del riombramients del pan de queso como patrimonio intangible de la humanidad

y transmisidn del noticiero hocturno

Lugar: Zacatian, Pue.
Duracién:  Dos dias 1 de Febrero 2026
Tlpo de Automdévil: E Oficial 4

I___| Proplo

TOTAL
Responsable de la comprobacién de recursos:

GOBIERNG DEL ESTADO DE PUEDLA
p— A DE INFORMACION v |
NICACION DEL ESTADO DE PUEBLA ”

[ Y'3%
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICIO DE COMISION

SICOM

Slstarma de Informecién
y Comunicacidn

ol

2022 - 3 630

San Andrés Cholula, Puebla a 19 de Febrero del 2026

Nombre: Raul Montes Esgueda
Cargo: Subdirector de Tecnologlas Digitales

Por medio de! presente se le asigna a usted(s) para realizar la siguiente comision a:

No. Oficio de Comisién

SICOM/DAF-72/2025

Zacatian, Pue.

Comisién a desempefiar:
Instalacion de serdcio de Intsmet satelital para transmision

eclal del notidero noctumo vy transmisich

al de Zacatisn, mantenimiento 2 12 estad

de Zacatlan Fm 8quipo de computo sspedalizado

Lugar: Zacatlan
Duracion: 1 dfa {20 de Febrero de 2026) #

Tipe de Autombvil: = Oficial ;

] Propio 7
COMISIOND AUTORIZACION PRESUPUESTAL
e Rauwgngnm; Subdirector de Tecnologias Digitales "
4 hj,ﬁa{ Diego Ledn
t_ Encamado de Despacho de la Directidn de Adminlstradén
¥ Flnanzas
Natalie Hopos Lopes Disnctnn Ganenil

VIATICOS AUTORIZADOS

N

CONCEPTO CUOTA DIARIA SEGUN TABULADOR
ALIMENTOS $7_50_ «3
HOSPEDAIE

PASAJES

CaSETES 341, "
COMBUSTIBLE

TOTAL $5972,

Responsable de Ja comprobacién de recursos:

Raiil Montes Esqueda

GOUBIERNO DEL ESTADO F PUEBLA

S'STEMA NEOan &
COMUNICACION o 1 ehCION

1ALS OF M

JEH

LA
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“* PUEBLA #  DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
. EL=8LA « sicoM

L} peo OFICIO DE COMISION
Tl
i, Oficit de Comixion
San Antrés Cholula, Puebla 2 19 de Marzo de 2026 SICOM/DAF- 106 /2026

Nombre: Ral Morttes Fsqueda

QOctavio Isazc Baez Acevedy

Subdirector de tecnologlas digitales
Cargo: Jefe de deperaments da soporbe téenico
Por medio del prasente sela asignaa usted(s) para reallzar la siguiente comisién a1
SICOM sade Tecamadhalco, SIOOM sede Tepeaca
Comisién a desempefiar:
Instalacién de equipo y capaditacion al 2l de Ia sede en uso del mismo en sade Tecamachalca, a de equips adiclonal a sade Tepeuea

Lugar:
Avenila, Universidad Tecnologice, 1, Barria la Villits, 75483 Jecamachalco, Pue, oreios Sur 100, 75200 T Puebla

Duratiébn:  Un Dia (20 de Marzo de 2026)

Tipo de Automdvil: E:'

/

vu_- rebea :tnm Mg 4 Lot
gado de deta dn de
Analizta £ peciuliesde comiltivi A » Admibristraclén y Finanzas
VIATICOS AUTORIZADOS
CONCEPTO, CUDTA DIARIA SEGUN TARULADCOR
ALTMENTOS <00, e
HOSPEDAJE
PASAIES
CASETAS 180_°°
COMBUSTIBLE
TOTAL _1,6 Qo ¢ -
Resp bie de s probacion de recursos: Ragj Monles Esqueda
FesThh
- . =
8 A ay, ¢
o i
SISy
et

GORIEANG DEL ESTADG DE &+
SISTEMA DE INFORM A1 -E?u
COMUNICACION DEL £5TA00 e prraLa

u
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION

2 0 30 y Comunieacian

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado:

Enero 2026

Fecha de entrega: Abrit 2026

FOB7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONETE

Caracteristicas del Indicacdor

Area (s) Responsable (s} del Indicador:

SITIOS DE REPETICION ¥
TRANSMISION DE LA

PORCENTAJE DE SERVICICS
OPERACION DE  LOS DE MANTENIMIENTO

ESPECIALIZADO
REALIZADOS A LOS SITIOS

RED ESTATAL DE  DE REPETICION DE LA RED
TELECOMUNICACIONES

REALIZADOS

ESTATALDE

TELECOMUNICACIONES

3

Subdireccién de Ingenieria de Televisién

| OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS,.

SOLICITUDES ViA CORRED

ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA
RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
SICOM, RESGUARDADOS POR LAS
SUBDIRECIONES DE TECNOLOGIAS DIGITALES,
INGENIERIA DE TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN
CONSULTAR EN HTTPS://SICOMP UEBLA.MX EN EL
APARTADO DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA, EN LA PESTARNA PROGRAMAS
RESUPUESTARIOS E INDICADORES ENCONTRARA
MEDIOS DE VERIFICACION

Para el mes de enero no se tiene mantenimientos programados, por lo tanto no aplica.

impreso

Digital

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacidn

Numero de hojas: Numero de paginas: Una cara
X 01 01 Contiene texta en: X
N.A | Formato: MP3 | N.A MP4 N.A WAV N.A Otro

Bkl : =
rfa de Television

Firmas y Sello

SERVICIO

Ambas caras

N.A.

N.A

Javier léndez Mendoza

lefe de Défito de Tx de Tv
[Enlace de PBR)

N - GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACIGw v
COMUNICACION DEL ESTABO o€ pugs:

Hoja Unica



- PUEBLA  SICOM
3~ || Gobiernodel Estado Sistema de Informacién
2 024 -201230 y Comunicacién

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

T

Mes reportado: Febrero 2026 fecha de entrega: Abril 2026

FO07 MODELOS DE COMUNICACIGN QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLC EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

COMPONETE 3 N.A

Area (s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccion de Ingenierfa de Television

OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS,
SOLICITUDES ViA CORREQ
ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
PORCENTAJE DE SERVICIOS = MANTENIMIENTO DE TIPC PREVENTIVO Y
OPERACION DE LOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA
SITIOS DE REPETICION Y ESPECIALIZADO RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
TRANSMISION DE LA | REALIZADOS ALOSSITIOS | SICOM, RESGUARDADQS POR LAS

RED ESTATAL DE | DEREPETICION DE LA RED | SUBDIRECIONES DE TECNOLOGIAS DIGITALES, ——
TELECOMUNICACIONES ESTATAL DE {NGENIERIA DE TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN
REALIZADOS TELECOMUNICACIONES CONSULTAR EN HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL
APARTADO DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
RESUPUESTARIOS E INDICADORES ENCONTRARA
MEDIOS DE VERIFICACION
Para el mes de febrero no se tiene mantenimientos programados, por lo tanto no aplica.
Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacién
- ___Ndmero de hojas: Nimero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso X 01 01 Contiene texto en: X N.A.
Digital N.A | Formato: MP3 | N.A MP4 N.A WAV N.A Otro N.A

Firmas y_gello

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥
- COMUNICACTON BEL ESTADO DE PUEBLA

Haoja Unica



SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
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2020 y Comunicacidn

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

Mes reportado:

Marzo 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Fecha de entrega: Abril 2026

F007 MODELQS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONETE

Caracteristicas del indicador

Area (s) Responsable (s} del Indicador:

OPERACION DE LOS
SITIOS DE REPETICION Y
TRANSMISION DE LA
RED  ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES
REAUIZADOS

PORCENTAIE DE SERVICIOS

DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO

REALIZADOS A LOS SITIOS
DE REPETICION DE LA RED

TELECOMUNICACIONES

ESTATAL DE

3

N.A

Subdireccidn de Ingenieria de Television

OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS, |

SOLICITUDES ViA CORREQ

ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTC DE TIPO PREVENTIVO ¥
CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA
RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL
SICOM, RESGUARDADOS POR LAS
SUBDIRECIONES DE TECNOLOGIAS DIGITALES,
INGENIERIA DE TELEVISION Y RADIQ; SE PUEDEN
CONSULTAR EN HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL
APARTADO DE OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA PROGRAMAS
RESUPUESTARICS E INDICADORES ENCONTRARA
MEDIOS DE VERIFICACION

Para el mes de Marzo se tiene mantenimiento programado

Impreso X

Digital N.A

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

__Ndmero de hojas:
02

__Ndmero de paginas: Unacara

02 Contiene texto en: X

P4 N.A  wav N.A Otro

Firmas y Sello

SERVICIO

_ Ambas caras

N.A.

N.A

Javier M ez Mendoza

2 Jefe de Deptd de Tx de Tv
x (Enlgcd de PBR)
GOBIERNO DE!. ESTE 00 pE PUEA A
COMUN]CM_-,O; B’é’:ﬁfai. Ciin o

el TN

Hoja Unica



|PUEBLA | SICOM

Syl 1N
- || Goblemodel Estado Sistema de Informacién

=TT Y -2 0 3 0 y Comunicacién

-

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 05/03/2026 Folio: | OSM-001-2026
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo Correctivo Externo/Especializ
Seleccione con una "X" el 4rea o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET [ Zacatlan ] Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro ; - Torre de
Escenografia 16.1 Sabipajg dudlg Transmisidn
Cabina de Audio Control de Video sl de Subestacién
Praduccion
Cuarto de Cuarta de Generador de
Iy Foro 1 MY 2

Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarto de

o Foro 2 Foro 1 at,
Produccion Transmision
Unidad de Control . Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro G
Ctro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada: Especificacién el servicio realizado:

Falta en camara portatil Cambio de botones y lexo
Observaciones
Realizd Supervisd Autorizé

GOIIEFNO DEL ESTADO DE PUESLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥

COMUNICACION DL £5TASG DE F\.-';-.Bk/

=

" Luis Paredes emndieta lavier Mefehdez Mendoza ’ Manuel e o
Analista Jefe de to. de Tx de Tv Subdi genieria de
levision

F-ITV-OSM/01

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




- —
e

- PUEBLA ' SICOM

. Gobiemo del Estado Sistemea de Informacién
Lird l 20248 -20023c¢ y Comunicacion

SUBDIRCICN DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 05/03/2026 Folio: | OSM-001-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Cambio de botdn de zoom de cdmara Revision de flexo gue conecta los botones de
ajuste al sistema central

Realizod Supervisd Autorizd

.

“~uis Paredes Mendieta
Analista

GOBIERNO DEL ESTALG D PUER
F-ITV-OSM/01 SISTEMA DE iNFOR; ACHYp ¥ ¥

COMUNICACION DEL ESTADO g FLy i A

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx




PUEBLA | SICOM

i Gobiemo del Estado

Sistema de Informacién

2 02 4 -2 03 0 y Comunicacion

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

|

Fecha de entrega: Abril 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL

DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

Mes reportado: Enero 2026
COMPONENTE
Area (s} Responsable (s} del indicador:
PORCENTAJE DE SERVICIOS
OPERACION DE LAS DE MANTENIMIENTO
ESTACIONES DE LA RED | ESPECIALIZADO
ESTATAL DE | REALIZADOS A LOS SITIOS

TELECOMUNICACIONES, | DE REPETICION DE LA RED

REALIZADOS.

ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES

Subdireccidn de Ingenieria de Radio

| OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS,

SOLICITUDES ViA CORREQ

ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION  Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE TIPO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA RED
ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL SICOM,
RESGUARDADOS POR LAS SUBDIRECIONES DE
TECNOLOGIAS  DIGITALES, INGENIERIA  DE
TELEVISION Y RADIQ; SE PUEDEN CONSULTAR EN
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL APARTADO DE
OBLIGACIONES. DE TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
PROGRAMAS RESUPUESTARIOS E INDICADORES

| ENCONTRARA MEDIOS DE VERIFICACION

No aplica debido a que no se tiene nada programado para el mes de enero

Impreso

Digital

Ndmero de hojas:

X N.A.

N.A Farmato: MP3 N.A

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

_Nimero de pdginas: Una cara

N.A. Cantiene texts en: NL.A.

MP4 N.A WAV N.A Otro

N.A

SERVICIO

Ambas caras

N.A.

N.A

Flrmas Seilo _A7
yel ]¥ " /—/'/:/ 28
o & 7 /ol -
§o¢ t ; (_, B F z
Robe 3 g E:« - José Alf rmo Alvarez Barranco
Director de Infraestructura Tecnoldgica ’ e Sty (‘rrefmr dé Ingenieria de Radio
“5. -:—‘ (éﬁlacede PER)
GOBIERNO DEL E \DO DE P12 A
SISTEMADE | Yis

COMUNICACION ’n.l - b—n--..o WE 4

Hoja Unica



SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION

= PUEBLA ' SICOM

GobiemodeiEstado

Sistema de Informacion

2 0 2 4

2

o 30 y Comunicacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA

REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

T

Mes reportado:

Febrero 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Fecha de entrega: Abril 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONETE

Caracteristicas del Indicador

Area (s) Responsable (s} del Indicador:

i PORCENTAJE DE SERVICIOS

OPERACION DE LAS DE MANTENIMIENTO
ESTACIONES DE LA RED ESPECIALIZADO
ESTATAL DE REALIZADOS A LOS SITIOS
TELECOMURNICACIONES, | DE REPETICION DE LA RED
REALIZADOS ESTATAL DE

TELECOMUNICACIONES

3

OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS,
SOLICITUDES Via CORREQ

ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION Y/O
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS OE
MANTENIMIENTG DE TIPO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA RED
ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL SICOM,
RESGUARDADOS POR LAS SUBDIRECIONES DE
TECNOLOGIAS ~ DIGITALES,  INGENIERIA  DE
TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN CONSULTAR EN
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN EL APARTADO DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
PROGRAMAS RESUPUESTARIOS E INDICADORES
ENCONTRARA MEDIOS DE VERIFICACION

No aplica debido a que no se tiene nada preparado para este mes de febrero

x

Director de Infraestruc

N.A.

MP3

Namero de hojas:

N.A

ra Tecnglagica

: Esp;-:ciﬂcacianes Técnicas de los Med-ios de Verificacion

Mamero de paginas: Una cara

MP4 I N.A.

Firmas_y Sello

N.A. Contiene texto en: N.A.

ONIDOg
"‘spé.),_-:, . - .'C.. .

o -

o

AEnlace de PBR)

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUERLA

SISTEMA DE INFORMACION ¥

COMUNICACION DEL ESTADC OF PUEBLA

Hoja Unica

Subdireccién de Ingenieria de Radio

N.A

—_—

SERVICIO

Ambas caras

N.A.

N.A




Gobiemo del Estado

== PUEBLA | SICOM

Sistema de Informacion

& % 2 024 -20230 y Comunicacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIQS DE VERIFICACION

Mes reportado: Marzo 2026

Fecha de entrega: Abril 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

COMPONETE

Area (s} Responsable (s) del Indicador:

PORCENTAJE DE SERVICIOS
OPERACION DE LAS DE MANTENIMIENTO
ESTACIONES DE LA RED ESPECIALIZADO
ESTATAL DE REALIZADOS A LOS SITIOS
TELECOMUNICACIONES, | DE REPETICION DE LA RED
REALIZADOS ESTATAL DE

TELECOMUNICACIONES

3

Subdireccién de Ingenieria de Radio

| OFICIOS DE SOLICITUD, HOJAS DE SERVICIOS, |

SOLICITUDES Via CORREQ

ELECTRONICO, OFICIOS DE COMISION  Y/OQ
REPORTES DE ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTG DE TIPO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA RED
ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES DEL SICOM,
RESGUARDADOS POR LAS SUBDIRECIONES DE
TECNOLOGIAS  DIGITALES,  INGEMIERIA  DE
TELEVISION Y RADIO; SE PUEDEN CONSULTAR EN
HTTPS://SICOMPUEBLA.MX EN £L APARTADD DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA, EN LA PESTARNA
PROGRAMAS RESUPUESTARIOS E INDICADORES
ENCONTRARA MEDIOS DE VERIFICACION

N.A

SERVICHO

Seis ordenes de servicio del mantenimiento corrective y/o externo especializado, con las
actividades que se efectuaron, acompaiiado del soporte fotografico del servicio del
mantenimiento correctivo, y dos oficios de comision, con la descripcion de la actividad,

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacidn

Numera de hojas:
| X 12

Impreso

Digital

(Enlfice de PBR}

GOBIERNO DEL ESTADD O PUFELA
SISTEMA DE svEchen Pl S
COMUNICACION DEi £35a30 o«

Hoja Unica

Numero d& paginas: Una cara Ambas caras
12 Contlene texta en: X N.A.
MP4 N.A | wavy | N.A | Otro T NA
Firmas y Sello /] ,-}Z Y7
=
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Fy

S’Stemu De.mmrchmn Y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacion.

Gobierna del Estodo de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: 7% nerad ﬂ{ 2024 Folio: of

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado: .

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo :l Correctivo 5 Externo/Especializado X
RADIODIFUSORA | T
Seleccione con una X" |a radiodifusora a la que se proporciond el servicio:
Acatian FM | Huauchinango FM | Izdcar FM Libres FM

et e — Otro:
Puebla FM Tehuacan FM iz 1 Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una "X" el area en la que se realizé el servicio:

I

Caseta [

Cabina de Cabina de Cuarto de
Transmision Produccidn Transmison X

Oficinas | Otro:
-

Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) Regulador de voltage ‘:’ Transmisor de FiM D

' Clima(s) l:] Interface de Audic l:l Otra |

N bocAc- ON e
Computadora(s) [ ] tuminarias L] %jﬂy/fa/m A, ('gﬂl/ff-f e

Consola de transmisién D Torre de transmision |:] (Aselr A f 5

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion el servicio realizado: Observaciones:

- e aptin Lo aplca

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
__Especificacién de la falla: Especificacion el servicio realizado;
Por ymdilismo ex /n cacefb e |Se Al Af Sodoor cpg el
f/flﬂthrJ O, SC Sl ety fwe <l Dy /2 e///m e oﬁZf/(/('(I 4
(§ poeds props forets /is e gy 5 (one j‘/’”};: e e e A
c vogifanein oo fig fo S Sicorr. | PYE _.r!/ﬁn{/zrr “ TS

Observacmnes

Firma de Co ida.d oy

ot

GOBIERNO DEL 57 DO DE PuEs
SISTEMA DE INFOR? -

[,,//;m & et K/l /CAIMUNRACION DEL ESTAD (& I /?A’l'f’( g/f///!/c?
I N let fi
2K coelts e‘%;f‘}, er'n ALdss  cobolirpg)os g Yrerorievs £ / -




ST DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
== PUEBLA

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO SICOM
| Gobierno del Estado . a
(20242030 ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Sisterma da Informacidn
y Comunicacién
Fecha: | 09 DE ENERQ DE 2026 Folio: o1

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

< Mo s PRL VA1 S0 vhons e iaig s

|

Para integrar el sistema de vigilancia de caseta al Se efectdan las configuraciones necesarias para
monitoreo del C5 en Tehuacan se revisa la poder monitorear en los estudios de SICOM y en
conexion y los password de acceso. el monitoreo del C5

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION v
COMUNICACION DEL ESTACO DE PUEBLA

Después de varias pruebas de configuracion desde el
cuarto de transmisién en los estudios, se establece la
conexion con el C5 y se monitorean las cdmaras de
caseta en C5 y en SICOM



SIStemc, De.l,n formacaon Y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacion.

Gebierno del Estado de Puehla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha:| 7] [/ Sers ﬂ/c 72802& Folio: a2

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

TIPG DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de mantenimiento realizado:
Preventivo Corrective x Externo/Especializado
RADIODIFUSORA

Seleccione con una "X" |a radiodifusora a la que se proporciond &l servicio:

Acatlan FM Huauchinango FM [zGcar FM Libres FM X

) Otro:
Puebla FM Tehuacén FM Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una “X" ef drea en la que se realizo el servicio:
q

Cabina de Cabina de Cuarto de
Transmision Produccién Transmisén

Caseta

Oficinas Otro:

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Carnara(s) |Z| Regulador de voltage Transmisor de FM
Clima(s) l:] interface de Audio \:| Otro l:l
Computadora(s) I:] Luminarias r_—l

Consola de transmision I:l Torre de transmision |:|

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion el servicio realizado: Observaciones:

Wo ap s cce fo aplica

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizado:
Lg eshaot & Radio e5/n” [<ern Secos?. [vyeion diversos ege gor
Aol Al s fPr77c vn ofsa Aferior Z(ﬂn?ﬂ/fh? Y AlGetar S tegaierey,

O OAn forlel (e eSS CA/gn Qe (i;e(,r/on Vo’/f/fgfgf v $e flefe
rines feven s AR 7o g0 LA for | Gpencion ¢l Frasprsord /4
Ml Observaciones

Se 4({//1 e/}é/Aﬂfﬁ/'ja/ A/ Arire.

Firma de C fqlrrmidad Realizé
(r\ ~4

L~ Q

&:'\M@AELM_D@;@QLLML
Nombre completoy cargo

Gl grente Deoll L. breo GOBIERNO DEL ESTADO DE PizEgLs

SISTEMA DE INFORMACION v
) COMUNICACION DE; ESTADO uf g & 3

Nombre completo, cargo y firma



!

B\

7T

DIRECION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO SICOM

PUEBLA

Gobierno del Estado

™3
o]

Sistema de Informacién

ai;:! 6 2 4 -2 0 30 y
tae- : ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO y Comunicacion
Fecha: | 22 DE ENERQ DE 2026 Folio; 02

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

#

Una fuerte descarga en las lineas eléctricas en la
caseta de transmisién dafio el supresor de
transcientes, varios breaks del tablerc y dos
reguladores de voltaje

Una vez confirmado que |os voltajes estan correctos

Se retira el equipo dafado, se cambian breaks
dafados y se efectilan mediciones de voltajes
para verificar se encuentren en el rango
adecuado,

GOBIERNO DEL ESTADO DE PLZEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥
COMUNICACION DEL ESTAGS UE PUERLS

se suben breaks y se pone en operacion el transmisor
de FM, se verifica su correcto funcionamiento.

ROSM ¥21



Sistemo De Informacién y

Comunicacién.
Gobiarno dal Estodo de Puebla.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 5 . JFehroro L 202¢

Folio:

o3

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

Sandra Gorethi Joasez cl 5/15/;};/,/ Sicom el bres

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de mantenimiento realiza

do;

Preventivo‘ 5 I Correctivo X

Externo/Especializado

Libres Fiv

RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X" la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:
Acatlan FM Muauchinango FM fzdcar FM
Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM

Zacatlan FM

Otro:

Seleccione con una “X” el érea en la que se realizo el servicio:

Caseta

Cabina de Cahina de Cuarto de
Transmisién Produccidn Transmison

Oficinas

Otro:

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) D Regulador de voltage
Clima(s) D Interface de Audio
Computadora(s) I:l Luminarias

Consola de transmision IZI Torre de transmision

[
[]
[]
(]

Transmisor de FM I:I

Otro

(]

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones:

/Oo a/[(cc/

/00 A//((o

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacién de la falla:

Especificacion el servicio realizado:

n estacion eshh JLCN el

Aére porcoc po Peres, Fe ef

Ao lio Al Alre

Pa/ V&'r/(o//h/mé/( Lo ObSerss guc
el swilhh de coasaln y b/1le e5/4
(onltdl e for ChLers s i fe/° Apagtdo, Sc BShican /pr(,//fy

Observaci

c (oneclr, Sc SZpiro s L pO

ones

0/4 Y regeesy AL AP

Realizé

Vet Hlinres Rasaers

Firma de Cénformidad ng"UH",JQ'Q‘fo,
K] L .{f;
¢ RS ;
Sk Gl ot D bl NG
(j %Nombre completoy cargo & )
Aerven le Secold 1, Bra:; GOBIERNO DEL ESTADQ]/“AEISifdc /os
SISTEMA DE INFORMACIGN ¥

N COMUNICACION DE ESTADO OE PuEKLA

Nombre completq, cargo y firma

/( %17(.41'6’//4 I((,@léo
5



DIRECCION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

T
?; "PUEBLA  suspirRECCION DE INGENIERIA DE RADIO SICOM

| Gobiernodel Estado .
¥ 70 2a 203 0QRDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Sistema de Informacidn

y Comunicacién

Fecha: | 5 DE FEBRERO DE 2026 Folio: 03

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Reportan de Libres que la estacion esta fuera del Con apoyo del personal se detecta que la fuente

aire, debido a que |a consola esta fuera de de alimentacion del switch que lleva la sincronia
sincronia, no hay salida de audio de la superficie (consola) y el blade se
desconectd apagandose el switch, se conecta a la
energia.

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUERLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Se sincroniza el blade con la consola y se envia audio ‘
al equipo saliendo la estacidn al aire. ‘



L]

Sistema De Informacion ¥ SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

Comunicacion.
Goblerna del stado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
Fecha: | 20 ole JeBreco A 202¢ Folio: oy

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

Hariano Setrano Or 1o /f/)r'r(c/)r de fledos

TIPC DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo Correctivo X Externo/Especializado

RADIODIFUSORA
Seleccione con una “X" la radiodifusora a la que se proporciond el servicio;

Acatlan FM Huauchinango FM lzdcar FM Libres FM
] pr—— Otro:

Puebla FM X’ Tehuacan FM Teziutlan FM | Zacatlan FM
Seleccione con una "X" el area en la que se realizé el servicio:
Caseta Cabin_a.t':ie Cablna.(ile Cuartc? (fie )( Oficinas Otro:

Transmision Produccion Transmison
Seleccione con una “"X"el equipo al que se le realizo &l servicio;
Camara(s) I::l Reguladar de voltage D Transmisor de FM
Clima(s} I:l Interface de Audio |:| Otro |Z|
Computadora(s) I:l Luminarias |:| /0/0 (t’..fl‘/J’ Ae
Acvdo
Consola de transmisién I:I Torre de transmision Ij
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacidn el servicio realizado: Observaciones:

//a &ﬂ/‘ (e /@a a0 Lea.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizado:

/A- estacion de h?:/é& ‘—'-fr'//‘/'”('//l- Se 60/{.1'(/:/4 Grc o///y:;_rf,ﬁ, Le
C/e/'Af‘f'e/ //(“'0 ‘Sc ﬁAﬂ rcyl',.z-/ld A(/ - ﬂo re?’i‘ff/;ﬂ A e, S‘C
VA YO Aﬂﬂyﬂl(f{ﬁ J/A,"(A

Ver LOCR Jh Confo gopaaol v de
/6//!3( )//( goeSe %V( P /‘31/,",’%,/(/-&';“

=,

Observaciones /4 57 (4

Se /&4/2/?.«/,{,. e/e:/axﬂ«? yLc A/A /4 c’fﬁﬂ’a’} #l Aire

Firma de Conformida&

..:;13‘3- ﬁ? [‘fl‘%’

d

GAreL _/@A (rArre

Nombré completa, cargo y firma
GOBIERNO DEL ESTADS Dl aiae /o & / e

SISTEMA DE :.-ﬂl-c:rcgp S nect © Prchices £
COMUNICACION DEL ESTAGC uf &

Nombre 'an ayho

[P{eF 1]

St
7



DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

_j“l PUE LA SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO SICOM

i?& || SoblomodelEsta3 ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO  Sitemade infornacien

== y Comunicacién

Fecha: | 22 DE FEBRERQ DE 2026 Folio: 04

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

En dias anteriores a los apagones, se retira el UPS Se configura la entrada por AES/EBU stereo,
por daiio, por esta causa, los cortes de energia salida por multiplexado 1y se selecciona un
eléctrica provocaron que el procesador de audio preset de configuracion de audio el adecuado

perdiera configuracién, se fue a Default para la estacion.

Se pone en operacion ef procesador de audio y se
escucha al aire en forma clara y limpia quedando en
operacion.

GOBIERNC D"L EST 208 Pk
SISTEMA DE 114 ¢
COMUNICACICN iy PEYPW

K

-y



Sistema De Informacién y

. . SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacion.
Goblerno del tstado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
-~
Fecha: ‘ 2# (A f;—' broro de 2026 \ Folio: | o5 )

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado: _.
Z.l 1:/62 v N /UA (€2 ﬁA///M /d{/jdé o/z'fccz Jrs ch /é St siaA /( ;_é
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado:;

AV]

Preventivo Correctivo Externo/Espacializado >(
RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X" la radiodifusora a la que se proporcioné el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM Izicar FM Libres FM
Otro:
Puebla FM X Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una "X" el area en la que se realizé el servicio:

s
Caseta ! Cabina de Cabina de Cuarto de
Transmision Produccion Transmison

Oficinas Otro:

Seleccione con una “X"el equipo al que se (e realizo el servicio:

Camara(s) EI Regulador de voitage I:\ Transmisor de FM IZI

Clima(s) D Interface de Audio Otro

Computadora(s) I:I Luminarias I:’ ﬂAA{A/A 6’( /Zm,‘/olro )/

Consola de transmisidn D Torre de transmision \:l C[@: f}iﬁ‘:‘;{? f Iansur 07 /]clr

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado: Observaciones:

Mo aphce Lo aplica

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla: Especificaciop el servicio realizado:

f/pfﬁl,f/a Jrans miso r [o1E oA bren, s L praveedsr Ao g 7”‘%’7/"{44&/& L)

embatge A pirlalia He Eonlrol no dy g“'n" /":J;/f t{c{ /fremo;’u‘ /ﬂ/‘/‘%f'[’/’/
- X < = oA
Lngen, 5<fiheilo Al prgec s DMy e Lt Siny euburgs S

Frdfibe &e @1 dolpo qdro
Observaciones

El Nroveedors 77701 ﬁ‘; UAA f,uﬂ fi Le PEMO7IA, je e AL Aefhiptr Ja
E) '7 L )
bﬂf/{:(/a"!“t 'V,A“ f{fe;{/}/eﬁ/@/ Se Lol vPO A Atmasr 2/ Jrnesktisor o

j;ﬂ' %r

VAZEL Bareano

Norbr complgto y cargo MNpmbre cpmpleto, cargo v firma
Sd!a/z’f(()é/ - ,{/@4,'(/,‘4 WMELEST@DMVM' A {2 Hoetict. s 2 A/«p

I SDHR-05

ISTEMA DE INFORMAT 1 4
o COMUNICACION DEL £57 400 55t + 1
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DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

PUEBLA  SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO SICOM

| SopemodelESd. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO  Sistema de inormacion

y Comunlicacion

Fecha: | 27 DE FEBRERO DE 2026 Folio: 05

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

rigw»=—

El transmisor de FM de Puebla esta trabajando, El proveedor diagnostica falla en una memoria

pero no carga en la pantaila la imagen de CompactFlashc, se desarmo la unidad de control
monitoreo, control y configuracidn, se reporto a pero se observa que tiene un disco fisico, por lo
proveedor para hacer valida la garantia tanto se traté de iniciar con la memoria pero no

la reconoci6 para inicio.

L

- : . — GOBIERNO DEL ESTANG DE 11 1EmLA
Por lo tanto se acordo la compra de un disco fisico SISTEMA DE INFOS <090 o v

para sustituir el dafado y la actualizacién del COMUNICACION DEL S 1AL C e
software, se arranca el transmisor y se pone al aire.

10
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Sistema De Informacion y
Comunicacion.

Gobierno del Estado de Puebla.

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha:

Folio: i

G de Katio o 202¢ o0&

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado:

Losi fleweo Afower Lo ttagzo /_S‘djo/f'nfjé/% I///P(?f’ff.('/.'/! Leds

Preventivo Correctivo Externo/Especializado X
RADIODIFUSORA

Seleccione con una "X” |a radiodifusora a la que se proporcioné el servicio:

Acatlan FM Huauchinango FM lztcar FM Libres FM

. . Otro:

Puebla FM X Tehuacén FM Teziutlan FM Zacatlan FM
Seleccione ¢con una "X" el drea en la que se realizé el servicio:
Caseta X Cabln.afle Cablnalc:le Cuart? ?'e Oficinas Otro:

Transmisidn Produccién Transmisén

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizd el servicio:

Camara(s) |:’ Regulador de voltage I:I Transmisor de FM Ki

Clima(s) D Interface de Audio l:l Otro l:'

C d Luminari ﬂ‘lﬂfﬂ/ﬁ 6/? /%4 '/.(wro
omputadora(s) D uminarias I:I ’ X::;

lonfrol del frapsnersos

D C/;’f //1745./(4

Consola de transmisién Torre de transmision

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacidn el servicio realizado: Observaciones:

Y2 aplico Lo aptcn

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

_ Especificacién de la falla: Especificacion el servicio realizado:

a fia Wil Aol Fraaspersor Shpee S/, 4118 ¢ Afirgn ¢ [ Trapipt sos, sc felim /

[onager j ¢/ froveedor fonce fa ctfs \oaidid A, Coutleo, e FaStafe el
A lon L/ ge e/ Aosees oo, y /1

Lotagen (Soptunre) (otre. ][4,

noevo Sfo doio, s¢ firom It
[oinGetyy S« RGAAEN ¢/ JorASpn S0 1

Observaciones

Se /Ic)é‘/ﬁ //f /!

\/ o

;(nf/i W doff FoAm 10

[ielf e/ JraSpt,£97

vy Sc 05.((!“/1 e//’tam/jf(é
,%{v/ 2/ Are

4

N )
Sobdirectre D/I“}-xe 7; Feres

3[R

G Ac&eﬁ‘%n

SISTEMA DE INFORMACIO
COMUNICACION DEL £STAL G o 1.

Vunrer Bareatse

m-aé%'/(( F-/cfml:;,rcom leta, cargoyfirmaﬂ{ %'4;;

e PUERLA /17?&/‘6 ,"ﬂ
1!

a



= DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
= PUEBLA  SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO S|COM
Sistema de informacidn

| Gobierno del Estado
| foplemodelEd?. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO  Sigemade nfr
06

Folio:

6 DE MARZO DE 2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

[lew =

7

Nuevamente se presenta el proveedor para Se apaga el transmisor, se desarma la unidad de
cargar la imagen en el panel de control del control, se sustituye el disco duro y se carga la
imagen al sistema.

transmisor de Puebla FM por medio de un disco
duro que se inserta en la unidad de control.

\HFIDOQ_U
TeaiH
.'.-.:" 0 t &
REGet @
%f’iﬁ ¥ r.g:
Ly T )
e il
T

GOBIERNO DEL ESTAGO DE £usn
SISTEMA DE INFoRmagios .
OMUNICACION Dt £5720uc, 5,

Se reinicia el sistema y toma la nueva imagen, se
observa en el panel los parametros de monitoreo y
control, se pone en operacion el transmisor y sale al

aire.
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